
Está claro que los BlackBerry smartphones han sido diseñados con el usuario 
final en mente para que la gente pueda aprender su funcionamiento de forma 
fácil. Por esta razón, fue muy fácil entrenar a nuestro equipo de ventas.

- Guido Suraski, Departamento de Compras de Diarco
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Empresa: Diarco es una empresa de autoservicio 
mayorista de productos de almacén, golosinas, bebidas, 
artículos de limpieza, perfumería, fiambrería, bazar, entre 
otros, que posee presencia en todo el país. Cuenta en 
la Argentina con 28 sucursales y una fuerza de venta 
integrada por más de  70 vendedores.

Industria: Autoservicio mayorista

Región: América Latina

Tamaño de la empresa: Empresa Grande

Tipo de solución: Toma de pedidos y verificación de 
disponibilidad de inventario en línea.

BlackBerry Partner Solution: Insomnia fue el encargado 
de confeccionar para Diarco una aplicación sobre toma 
de pedidos y verificación de disponibilidad de stock en 
línea para ser utilizada en los BlackBerry smartphones. El 
desarrollo se hizo en Java™ e interactúa con el sistema de 
gestión comercial y de clientes de Diarco.

   

Desafío: Diarco tenía como objetivo que su fuerza de 
venta pudiera realizar la toma de pedidos en línea de sus 
15.000 productos desde un BlackBerry, en más de 50.000 
puntos de venta en todo el país.

Solución: Se otorgaron BlackBerry smartphones a los 
vendedores con una aplicación desarrollada por Insomnia. 
La solución permitió que estuvieran comunicados en todo 
momento con Diarco y accedieran a la aplicación de toma 
de pedidos y verificación de inventario.  

Resultados:		
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